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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da qualidade da Jomasa rege-se pelos seguintes principios:

- Assegurar a satisfacdo dos seus clientes através da lideranca na qualidade dos seus produtos
e servicos, bem como do cumprimento dos requisitos do cliente, técnicos e legais relevantes
para a actividade que desempenha;

- Procurar sempre novas solucdes que possibilitem a melhoria continua da qualidade dos seus
processos, quer a nivel pessoal quer a nivel organizacional, através da formacao, do empenho
e do compromisso de todos os colaboradores e de auditorias internas e de ac¢des correctivas e
preventivas que permitam cumprir os seus objectivos estratégicos;

- Promover uma estreita cooperag¢do com os seus Fornecedores, apostando no reforgo da
parceria por forma a permitir o desenvolvimento mutuo;

- Na Jomasa, estamos comprometidos em projetar, fabricar e fazer a manutencao de
equipamentos de tratamento de residuos que atendam aos mais altos padrdes de qualidade,
responsabilidade ambiental e satisfacdo do cliente.

- Pretendemos:

1. Fornecer solucbes de tratamento de residuos durdveis, eficientes e seguros
gue apoiem praticas sustentaveis de gestao de residuos.

2. Cumprir todas as regulamentag¢des ambientais relevantes, padrdes do setor e
requisitos especificos do cliente.

3. Fomentar uma cultura de melhoria continua nos nossos processos, produtos e
Servigos.
4. Investir em inovagao e tecnologia para atender as necessidades em evolugao

do setor de gestdo de residuos.

5. Capacite nossos funcionarios com o treinamento, as ferramentas e a
responsabilidade necessarios para manter a alta qualidade em todas as
operagoes.

6. Construa parcerias sélidas com os clientes, fornecendo suporte confidvel e
conhecimento técnico.

- A qualidade estd no centro da nossa missdo de promover comunidades mais limpas e
sustentaveis através de solugdes eficazes de tratamento de residuos.

- A Politica da Qualidade é aprovada pelo Geréncia da Jomasa e devidamente divulgada para
que seja tida em conta por todos os colaboradores da organizagao.

Ha quem lhe chame MISSAO. Nds chamamos-lhe PAIXAO.
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